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การวิเคราะหผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 256๘ 

********************* 
หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซ่ึงเปนหลักการพ้ืนฐานสําคัญของการประเมิน ITA ท่ีมาจาก 
“เปด” 2 ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพ่ือใหสาธารณชนไดทราบและสามารถตรวจสอบ
การดําเนินงานได และ “เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ท้ังเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน
และประชาชนผูรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นตอ
หนวยงานภาครัฐผานการประเมิน ITA ซ่ึงการ “เปด” ท้ัง 2 ประการขางตนนั้นจะชวยสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐ
มีความโปรงใสและนําไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน 
 ท้ั งนี้  การประเมิน  ITA ประจํ าป งบประมาณ  พ .ศ.256๘  ไม ได มุ งเนน ใหหนวยงาน ท่ี เขารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือใหไดรับผลการประเมินท่ีสูงข้ึนเพียงเทานั้น แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพ่ือให เกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ                       
มีการดําเนินงานท่ีมุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสําคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผานเกณฑ 
(๘๕ คะแนนข้ึนไป) ไมนอยกวารอยละ 8๔ ตามท่ีกําหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นท่ี 21 
การตอตานการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ตอไป 
ระเบียบวิธีการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 กรอบแนวคิดและระเบียบวิธีการประเมิน ITA ในปนี้ ยังคงมีความเชื่อมโยงและตอเนื่องจากการประเมิน
ในปท่ีผานมา โดยเปนไปตามหลักการวิจัยประเมินผล (Evaluation Research) และหลักการทางสถิติ มีการ
จัดเก็บขอมูลประกอบการประเมินอยางรอบดานและหลากหลายมิติ เพ่ือใหผลการประเมินสามารถสะทอนผลการ
ดําเนินงานและการรับรูในดานคุณธรรมและความโปรงใสไดอยางแทจริง  
 กรอบแนวคิดและเกณฑการประเมิน 
 ผลการประเมิน ITA มีท่ีมาจากการเก็บรวบรวมขอมูลและประมวลผลจาก 3 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 การเก็บขอมูลจากบุคลากรในหนวยงานภาครัฐ (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับท่ีปฏิบัติงานมาไมนอยกวา 1 ป ไดมีโอกาสสะทอน
และแสดงความคิดเห็นเรื่องคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงานของตนเอง โดยสอบถามการรับรูและความ
คิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด 15 ขอคําถาม ไดแก 
  ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี  
  ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  
  ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ  
  ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ  
  ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  
 สวนท่ี 2 การเก็บขอมูลจากผูรับบริการหรือผู ติดตอหนวยงานภาครัฐ (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) โดยเปด โอกาสให ผู รับบริการหรือผู ติดต อหน วยงานภาครัฐในชวง
ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ โดย
สอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด 9 ขอคําถาม ไดแก 
  ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน  
  ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
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  ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน  
 สวนท่ี  3 การเปดเผยขอมูลทางเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐท่ีเผยแพรไวทางหนาเว็บไซตหลัก
ของหนวยงาน โดยมีสํานักงาน ป.ป.ช. เปนผูตรวจสอบขอมูลและใหคะแนนตามหลักเกณฑการประเมินท่ีกําหนด 
พรอมใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาในขอคําถามท่ีไมไดคะแนน แบงออกเปน 2 ตัวชี้วัด 28 ขอคําถาม ไดแก 
  ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  
   ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 
   ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ 
   ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจาง 
   ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล 
   ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 
  ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 
   ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
   ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.2 การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
 

วิธีการและเคร่ืองมือที่ใชในการประเมิน 

 การประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ใชเครื่องมือการประเมินจํานวน 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1) แบบวัดการรับรูของผู มีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในท่ีมีตอหนวยงานตนเอง 
ประกอบดวยตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอํานาจ ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของ
ราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต  

 2) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีมีตอหนวยงานท่ี
ประเมิน ประกอบดวยตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุง
ระบบการทํางาน  

 3) แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะท่ีประชาชนสามารถเขาถึงไดทางเว็บไซต
ของหนวยงาน ประกอบดวยตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 การประเมิน ITA ไดกําหนดประชากร กลุมตัวอยาง และการเก็บรวบรวมขอมูล ใหครอบคลุมในทุกมิติของ
หนวยงานภาครัฐ เพ่ือใหไดขอมูลจากแหลงขอมูลท่ีหลากหลาย มีความครบถวนตามตัวชี้วัดและเครื่องมือการ
ประเมิน รวมถึงมีขนาดตัวอยางตามหลักความเปนตัวแทนท่ีดี โดยกําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลตามความ
เหมาะสมของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

 1) ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Stakeholders) 

 ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหนวยงานภาครัฐ ตั้งแตระดับผูบริหาร ผูอํานวยการ/
หัวหนา ขาราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจาง/พนักงานจาง ท่ีปฏิบัติงานใหกับหนวยงานภาครัฐมาเปนระยะเวลา
ไมนอยกวา 1 ป นับจากวันท่ีนําเขาขอมูล 
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 ขนาดกลุมตัวอยางข้ันต่ําของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน กําหนดจํานวนรอยละ 20 ของจํานวนผูมีสวนไดสวน
เสียภายในท้ังหมด แตจะตองมีจํานวนไมนอยกวา 30 คน กรณีหนวยงานมีผูมีสวนไดสวนเสียภายในจํานวนนอย
กวา 30 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายในท้ังหมด กรณีหนวยงานมีผูมีสวนไดสวนเสียภายในจํานวน
มากกวา 2,000 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายในไมนอยกวา 400 คน โดยระบบ ITAS จะคํานวณ
ขนาดกลุมตัวอยางข้ันต่ําของแตละหนวยงานโดยอัตโนมัติ 
 วิธีการรวบรวมขอมูลแบบวัด IIT เปนบทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีจะไดประชาสัมพันธเพ่ือใหบุคลากร
ภายในไดมีโอกาสไดเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงาน โดยจะตอง
ดําเนินการตามข้ันตอนและกระบวนการ ดังนี้ 
  - หนวยงานนําชองทางการเขาตอบแบบวัด IIT และ Code ของหนวยงาน ไปเผยแพรและ
ประชาสัมพันธแกบุคลากรภายในของหนวยงาน โดยจะตองคํานึงถึงการเผยแพรใหทุกคนไดรับทราบอยางเทา
เทียมกัน และจะตองระมัดระวังและปองกันไมใหมีการนํา Code ไปเผยแพรแกบุคคลภายนอกโดยเด็ดขาด 
  - บุคลากรภายในของหนวยงานเขามาตอบแบบวัด IIT ดวยตนเองทางระบบ ITAS โดยผูตอบ
จะตองยืนยันตัวตนโดยการระบุ Code ของหนวยงานใหถูกตอง จึงจะสามารถเขาตอบได 
  - หนวยงานจะตองกํากับติดตามใหเขามาตอบตามระยะเวลาท่ีกําหนดใหไดมากท่ีสุด โดยจะตอง
ไมนอยกวาขนาดกลุมตัวอยางตามท่ีกําหนด 
 2) ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Stakeholders) 
 ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหนวยงานของรัฐอ่ืนท่ีเคยมารับ
บริการหรือมาติดตอตามภารกิจของหนวยงานภาครัฐ ภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยในปนี้ไดมีการ
ปรับเปลี่ยนรายละเอียดการจัดเก็บขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) แบงวิธีการจัดเก็บ 2 วิธี ดังนี้  

 (1) การจัดเก็บ EIT สวนท่ี 1 เปนการเก็บขอมูลโดยผูรับบริการหรือผูท่ีมาติดตอราชการเขาตอบ
ดวยตนเอง โดยมุงเนนถึงการสงเสริมการมีสวนรวมของผูรับบริการหรือผูท่ีมาติดตอกับหนวยงานภาครัฐ ดวย
ตนเองทางระบบ ITAS โดยผูตอบจะตองยืนยันตัวตนผาน OTP ซ่ึงคะแนนในสวนของ EIT สวนท่ี 1 จะคิดเปน 15 
คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

 สําหรับขนาดของกลุมตัวอยาง EIT สวนท่ี 1 กําหนดจํานวนไมนอยกวา 20 % ของประมาณการ
จํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท้ังหมด แตจะตองมีจํานวนไมนอยกวา 30 คน กรณีหนวยงานใดมีผูมีสวนไดสวน
เสียภายนอกนอยกวา 30 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท้ังหมด และกรณีหนวยงานใดมีผูมีสวนได
สวนเสียภายนอกจํานวนมากกวา 2,000 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกไมนอยกวา 400 คน  

 (2) การจัดเก็บ EIT สวนท่ี 2 เปนการเก็บขอมูลโดยสํานักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผูประเมินจะ
จัดเก็บขอมูลใหเปนไปตามระเบียบวิธีวิจัยอยางเครงครัด ซ่ึงผูประเมินจะเปนผูวิเคราะหกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก คัดเลือก และจัดเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ หรือผูมีสวนไดสวนเสียทางใดทางหนึ่ง หรือ
ไดรับผลกระทบจากการกําหนดนโยบาย การปฏิบัติหนาท่ีหรือการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ท้ังนี้ เพ่ือ
ลดปญหาในสวนของขอกฎหมายเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และลดโอกาสในกรณีการล็อคผลคําตอบ 
ซ่ึงคะแนนในสวนของ EIT สวนท่ี 2 จะคิดเปน 15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

 สําหรับขนาดของกลุมตัวอยาง EIT สวนท่ี 2 กําหนดจํานวนไมนอยกวา 20 % ของจํานวนกลุม
ตัวอยางข้ันต่ําสวนท่ี 1 แตจะตองมีจํานวนไมนอยกวา 20 คน  

3) หนวยงานภาครัฐ  

หนวยงานภาครัฐท่ีเปนกลุมเปาหมายในการประเมินของจังหวัดสกลนคร มีจาํนวน 142 แหง โดยทําการ
ประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะที่ประชาชนสามารถเขาถึงไดจากเว็บไซตของหนวยงานทุกแหงใน
จังหวัดสกลนคร ผานแบบวัดการเปด เผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
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Assessment) หรือแบบวัด OIT ซ่ึงหนวยงานจะตองนํา URL ท่ีไดเผยแพรขอมูลไวทางหนาเว็บไซตหลักของ
หนวยงานมาระบุลงในระบบ ITAS จากนั้นสํานักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผูประเมินจะดําเนินการตรวจใหคะแนนตาม
หลักเกณฑมาตรฐานการตรวจใหคะแนนท่ีกําหนด  

 

การประมวลผลและเกณฑการประเมินผล 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนขอ
คําถาม 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคําถามจากผูตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคําถามจากผูตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคําถามจากผูตอบ

ทุกคน 
คะแนนของขอคําถาม 

คะแนนตัวชี้วัด
ยอย 

– – – 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกขอคําถาม 
ในตัวชี้วัดยอย 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคําถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคําถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคําถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดยอยใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

น้ําหนักแบบวัด รอยละ 30 รอยละ 15 รอยละ 15 รอยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสํารวจท่ีถวงน้ําหนัก 

 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง สวนท่ีหนวยงานประชาสัมพันธเพ่ือใหผูรับบริการหรือติดตอ
ราชการกับหนวยงานไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงานดวย
ตนเอง แบบวัด EIT (2) หมายถึง สวนท่ีผูประเมินวิเคราะหและจัดเก็บขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีสําคัญ
ของหนวยงาน 

เง่ือนไขการคํานวณและแสดงผลการประเมิน 
กรณีท่ีเครื่องมือการประเมินใด ท่ีไมไดมีการปฏิบัติการประเมินตามวิธีการ ข้ันตอน หรือระยะเวลาท่ี

กําหนด เครื่องมือการประเมินนั้นจะไมถูกประมวลผลคะแนน ดังนี้ 
> กรณีหนวยงานไมไดลงทะเบียนเขารวมการประเมิน จะไมประมวลผลคะแนนท้ังหมด 
> กรณีหนวยงานไมไดระบุขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายในตามวิธีการท่ีกําหนด หรือมีจํานวนผูตอบแบบ

วัด IIT นอยกวาจํานวนข้ันต่ําท่ีกําหนด จะไมประมวลผลคะแนนแบบวัด IIT 
> กรณีหนวยงานไมไดระบุขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกตามวิธีการท่ีกําหนด หรือมีจํานวนผูตอบ

แบบวัด EIT (สวนท่ี 1) นอยกวาจํานวนข้ันต่ําท่ีกําหนด จะไมประมวลผลคะแนนแบบวัด EIT (สวนท่ี 1) 
> กรณีมีจํานวนผูตอบแบบวัด EIT (สวนท่ี 2) นอยกวาจํานวนข้ันต่ําท่ีกําหนด จะไมประมวลผลคะแนน

แบบวัด EIT (สวนท่ี 2) 
> กรณีหนวยงานไมไดตอบแบบวัด OIT ตามวิธีการท่ีกําหนด จะไมประมวลผลคะแนนแบบวัด OIT 
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2.1.5 ระดับผลการประเมิน (Rating Score) 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 กระบวนการประเมิน ITA ไดมีการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญประการหนึ่ง 
คือ การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสําคัญคือ เพ่ือเปนการปรับเปลี่ยน
วิธีการตีความผลการประเมิน ITA ใหสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2566 
- 2580) ฉบับแกไขเพ่ิมเติม และสรางใหสังคมมีความเขาใจเก่ียวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งข้ึน  

ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ท่ีผานมา สํานักงาน ป.ป.ช. ไดมีการลงพ้ืนท่ีกํากับติดตามการ
ประเมินและการรับฟงความคิดเห็นจากท้ังหนวยงานท่ีเขารับการประเมินและหนวยงานท่ีมีหนาท่ีกํากับติดตามการ
ประเมิน ประกอบกับเสียงสะทอนจากสาธารณชนและสื ่อมวลชนเกี่ยวของกับการประเมิน ITA พบปญหา
เก่ียวกับความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน  

ดวยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในป 2568 จึงไดมีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating 
Score ใหม ท่ีมีความสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฯ โดยจําแนกคาคะแนน
ออกเปน 2 กลุมหลัก ประกอบดวย 1) หนวยงานท่ีผานเกณฑคาเปาหมาย คือ หนวยงานท่ีได 85 คะแนนข้ึนไป 2) 
หนวยงานท่ีไมผานเกณฑคาเปาหมาย คือ หนวยงานท่ีไดนอยกวา 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เง่ือนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนท่ี 1 , EIT สวนท่ี 2 , OIT 

จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนข้ึนไป 

ผานดีเยี่ยม 

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนท่ี 1 , EIT สวนท่ี 2 , OIT 

จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนข้ึนไป 

ผานดี 

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนท่ี 1 , EIT สวนท่ี 2 , OIT 

เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน 

ผาน 

70.00 – 84.99 ไมมีเง่ือนไข ตองปรับปรุง 

0 – 69.99 ไมมีเง่ือนไข ตองปรับปรุงโดยดวน 

การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม นอกจากประโยชนท่ีจะชวยใหการ
ตีความผลการประเมิน ITA มีความสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฯ และปองกัน
การเขาใจผิดเก่ียวกับผลการประเมิน ITA แลว ประโยชนท่ีไดอีกประการหนึ่งจากการปรับเปลี่ยน Rating Score 
ใหม คือ การทําใหผูอานผลการประเมินไดทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือของหนวยงานไดทันที ยกตัวอยาง
เชน หากหนวยงานใดมี Rating Score อยูท่ีระดับ “ผานดีเยี่ยม” นั่นหมายความวา หนวยงานนั้นมีคะแนนในทุก
เครื่องมือการประเมิน ท้ังจากบุคลากรภายใน ผูมาติดตอรับบริการจากภายนอก และระดับการเปดเผยขอมูลทาง
เว็บไซต ท้ัง 3 ดาน ได 95 คะแนนข้ึนไป เปนตน ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับวิธีการตีความผลการประเมินผาน Rating 
Score แบบเดิมนั้น ผูอานผลการประเมินจะทราบเพียงแควาหนวยงานมีผลการประเมินในภาพรวมในระดับใด 
โดยไมทราบถึงคาคะแนนในแตละเครื่องมือ แตในการตีความผลการประเมินผาน Rating Score แบบใหม จะทํา
ใหผูอานผลการประเมินหรือผูท่ีมีความสนใจ สามารถทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือของหนวยงานไดอยาง
ทันที และสามารถตีความผลการประเมินไดชัดเจนข้ึน ซ่ึงจะเปนประโยชนกับการนําผลการประเมินไปใชตอยอด
วิเคราะหและตีความตอไป ท้ังนี้ การปรับ Rating Score ไมกระทบกับวิธีการคิดคะแนน ITA ท่ีกําหนดไวเดิม ดังนั้น 
ในกรณีท่ีหนวยงานใด ไดมีการกําหนดใหผลการประเมิน ITA 2568 เปนตัวชี้วัดหรือใชในการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ ยังคงสามารถใช "คะแนนผลการประเมิน ITA" ไดเชนเดิม โดยไมตองคํานึงถึงการจําแนกชื่อ Rating Score 
ใหม 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 256๘ ของเทศบาลตําบลโพนแพง 

 
คะแนนภาพรวมหนวย เทศบาลตาํบลโพนแพง  :  ๙6.09 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผานดี 

 เทศบาลตําบลโพนแพง  ไดวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ    พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยจําแนก
ตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน ประเด็น
ท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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การวิเคราะหผลการประเมินจําแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ลําดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหนาท่ี 98.67 ผานดีเยี่ยม 

๒ IIT การใชงบประมาณ 99.43 ผานดีเยี่ยม 

๓ IIT การใชอํานาจ 100 ผานดีเยี่ยม 

๔ IIT การใชทรัพยสินของทางราชการ 100 ผานดีเยี่ยม 

๕ IIT การแกไขปญหาการทุจริต 99.90 ผานดีเยี่ยม 

๖ EIT คุณภาพการดําเนินงาน 99.89 ผานดีเยี่ยม 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.37 ผานดีเยี่ยม 

๘ EIT การปรับปรุงการทํางาน 99.84 ผานดีเยี่ยม 

๙ OIT การเปดเผยขอมูล 81.50 ไมผานเกณฑ 

๑๐ OIT การปองกันการทุจริต ๑๐๐ ผานดีเยี่ยม 
  

การวิเคราะห   

ภาพรวมจากผลการประเมินสวนใหญปรากฏวา  (9  จาก  10  ตัวชีว้ัด) อยูในเกณฑ  “ผานดีเยี่ยม”  
แสดงใหเห็นวาบุคลากรภายในและผูรับบริการภายนอกมีความเชื่อม่ันสูงมากตอวัฒนธรรมองคกร  การจัดซ้ือจัด
จาง  การใชอํานาจบริหารงานบุคคล  และความซ่ือสัตยสุจริต  ท้ังนี้ ยังคงมีขอบกพรองในตัวชี้วัดท่ี 9  การ
เปดเผยขอมูลขาวสาร  ซ่ึงไดคะแนนเพียง  81.50  คะแนน  และไมผานเกณฑข้ันต่ํา  โดยมีประเด็นสําคัญท่ีตอง
พัฒนาเรงดวนในตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล เนื่องจากขอมูลท่ีเผยแพรยังขาดความครบถวนสมบูรณและการ
ปรับปรุงใหเปนปจจุบันตามหลักเกณฑ OIT  ดังนั้น  มาตรการในปงบประมาณ  พงศ.  2569  จึงจําเปนตองมุง
พัฒนาและปรับปรุงระบบการเปดเผยขอมูลขาวสารสาธารณะอยางเรงดวน ควบคูไปกับการรักษามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานท่ีดีในมิติดานอ่ืน ๆ 
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การนําผลการวิเคราะหไปสูการปรับปรุงหรือพัฒนาองคกร  หรือรักษาระดับ 
การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

256๘ ไปสูการปฏิบัติงานตามมาตรการในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของเทศบาล
ตําบลโพนแพง  ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี  

จากผลการประเมินฯ  ตัวชี้วัดท่ี  1  การปฏิบัติหนาท่ี  บุคลากรของเทศบาลตําบลโพนแพงมีความ
มุงม่ันในการปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริตและโปรงใส  ท้ังนี้เม่ือพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมใน
การปฏิบัติงานจะพบวาเทศบาลตําบลโพนแพง  มีการปฏิบัติงานท่ีดีเยี่ยม  ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนา
ประสิทธิภาพการทํางานอยางตอเนื่อง   อยางไรก็ดี   ควรสงเสริมใหบุคลากรในเทศบาลตําบลโพนแพงมีสวนรวม
ในการปฏิบัติงานและบริการประชาชนท่ีมาติดตอไดอยางรวดเร็วและตามข้ันตอน  เพ่ิมความตระหนักรูและเฝา
ระวังในประเด็นท่ีเก่ียวของกับความเสมอภาคและการปองกันการแทรกแซงในองคกร 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  
จากผลการประเมินฯ  ตัวชี้วัดท่ี  2  การใชงบประมาณของเทศบาลตําบลโพนแพงมีคะแนนท่ีดีเยี่ยมและจะ

รักษามาตรฐานไว  ท้ังนี้เม่ือพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาเทศบาลตําบลโพนแพง  มี
การดําเนินการใชจายงบประมาณเปนไปอยางคุมคาและสามารถตรวจสอบได  ไมมีขอทักทวงจากหนวยตรวจสอบ
งบประมาณ  ระดับคะแนนดีเยี่ยมอยูแลว  ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานอยางตอเนื่อง   
ใหประชาชนมีความเชื่อม่ันในการใชจายงบประมาณของเทศบาลตําบลโพนแพงท่ีมีประสิทธิภาพโดยประชาชนมีสวน
รวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณผานรายงานการใชจายงบประมาณของหนวยงาน 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ข้ันตอน/วิธีการดําเนินการ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

มาตรการการสรางความ
โปรงใสในการบรหิารงาน
บุคคล 

1.  จัดทําคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP):  
ท่ีระบุข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการแต
ละงานใหชัดเจน เพ่ือใหเจาหนาท่ีใชเปนเกณฑ
เดียวกัน ไมเลือกปฏิบัติ 
2.  ระบบสุมตรวจ (Spot Check): หัวหนา
สวนราชการควรกํากับดูแลและสุมตรวจการ
ทํางานของเจาหนาท่ีในสังกัดอยางสมํ่าเสมอ 
เพ่ือใหม่ันใจวาปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 

ตุลาคม  
2568 – 
กันยายน  
2569 

สํานัก
ปลัดเทศบาล 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ข้ันตอน/วิธีการดําเนินการ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

โครงการเสริมสรางความ
โปรงใสในการบรหิาร
งบประมาณ 

1.  ความโปรงใสภายในองคกร  โดยการเปดเผย
รายละเอียดการจดัสรรงบประมาณรายจายประจําป
ของแตละกองรับทราบอยางท่ัวถึงผานระบบ
อินทราเน็ตหรือบอรดประชาสัมพันธภายใน 
2.  เปดใหมีสวนรวมในการจัดทํางบประมาณ : จัด
ประชุมใหหัวหนางานและเจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการ
มีสวนรวมในการเสนอโครงการเพ่ือตอบโจทย
ประชาชนอยางแทจริง 

ตุลาคม  
2568 – 
กันยายน  
2569 

ทุก
หนวยงาน 
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ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอํานาจ  

จากผลการประเมินฯ  ตัวชี้วัดท่ี  3  การใชอํานาจของเทศบาลตําบลโพนแพงมีคะแนน  100  คะแนน  
ซ่ึงเปนเกณฑท่ีดีเยี่ยม  สะทอนใหเห็นถึงการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของตนเองในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการ
มอบหมายงาน  การประเมินผลการปฏิบัติงานเปนไปอยางเปนธรรมและโปรงใส  ไมเลือกปฏิบัติรวมถึงการใช
อํานาจสั่งการของผูบังคับบัญชา  แสดงใหเห็นถึงมาตรฐานท่ีดีและรักษาไว  ท้ังนี้เม่ือพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาเทศบาลตําบลโพนแพง  มีการดําเนินการใชอํานาจท่ีมีความเหมาะสม  
แตควรจะยกระดับข้ึนไปอีก  โดยยึดหลักธรรมาภิบาล  และสามารถติดตามได มีการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง
และยั่งยืน  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการดําเนินการ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

มาตรการกระจายอํานาจของ
เทศบาลตําบลโพนแพง 

1. การทบทวนภารกิจและโครงสราง
แบงงาน  โดยการตรวจสอบอํานาจ
หนาท่ีของเทศบาลตามกฎหมายจัดตั้ง 
และทบทวนโครงสรางการแบงงาน
ภายในของทุกกอง/ฝาย เพ่ือจําแนก
ภารกิจท่ีสามารถกระจายอํานาจการ
ตัดสินใจหรือมอบหมายงานในระดับ
บังคับบัญชาลงไปได (เชน การอนุมัติ/
อนุญาตตามพระราชบัญญัติการ
อํานวยความสะดวกฯ) 
2. จัดทําคําสั่งเพ่ือมอบอํานาจและการ
มอบหมายหนาท่ีในการปฏิบัติราชการ
แทนของนายกเทศมนตรีใหแกรอง
นายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล รอง
ปลัดเทศบาล และหัวหนาสวนราชการ  
พรอมประชาสัมพันธในชองทางของ
เทศบาล 
3.  การกํากับดูแลและประเมินผล
ระบบตรวจสอบภายใน 

ตุลาคม  2568 
– กันยายน  

2569 

สํานัก
ปลัดเทศบาล 
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ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ  

จากผลการประเมินฯ  ตัวชี้วัดท่ี  4  การใชทรัพยสินของราชการของเทศบาลตําบลโพนแพงมีคะแนน  
100  คะแนน  ซ่ึงเปนเกณฑท่ีดีเยี่ยม  แสดงใหเห็นวาองคกรมีระบบการควบคุม กํากับดูแล และบุคลากรมี
จิตสํานึกในการปกปองรักษาทรัพยสินของหลวงมิใหนําไปใชประโยชนสวนตนอยางสมบูรณแบบ  เพ่ือรักษา
มาตรฐานนี้ใหยั่งยืน การนํา “โครงการเสริมสรางความโปรงใสในการใชทรัพยสินของทางราชการ” มาประยุกตใช 
จะชวยลดข้ันตอนการอนุมัติยืม-คืน เพ่ิมความคลองตัวในการปฏิบัติงาน และกระจายความรับผิดชอบในการ
ตรวจสอบถวงดุลไปยังหัวหนาสวนราชการแตละกอง/ฝายอยางเปนระบบ โดยมีรายละเอียดการดําเนินงานดังนี้ 

 
ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

จากผลการประเมินฯ  ตัวชี้วัดท่ี  5  การแกไขปญหาการทุจริตของเทศบาลตําบลโพนแพงมีคะแนน  
99.90  คะแนน  ซ่ึงเปนเกณฑท่ีดีเยี่ยม  สะทอนใหเห็นวาบุคลากรภายในมีความเชื่อม่ันตอเจตนารมณนโยบาย
ตอตานการทุจริตของผูบริหาร และเห็นวาองคกรมีกลยุทธในการเฝาระวังท่ีมีประสิทธิภาพสูง 

เพ่ือเปนการขับเคลื่อนนโยบายการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ (ITA) ของเทศบาลตําบลโพนแพง ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด และเกิดการยกระดับผลการประเมินในรอบปถัดไป
อยางเปนรูปธรรม จึงไดจัดทําบทวิเคราะหเพ่ือ “ยกระดับและปดความเสี่ยงในตัวชี้วัดท่ีมีขอบกพรอง (อุดชองวาง
คะแนนสวนท่ีขาดหายไป)” โดยมุงเนนไปท่ี ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล (OIT) ซ่ึงมีผลการประเมิน 81.50 คะแนน 
(ไมผานเกณฑ) โดยมีรายละเอียดมาตรการปฏิบัติงาน ข้ันตอน ระยะเวลา และผูรับผิดชอบหลัก ดังนี้ 
 
 
 
 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการดําเนินการ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

โครงการเสริมสรางความโปรงใสใน
การใชทรัพยสินของทางราชการ 

1.  การจัดทําคําสั่งมอบหมายการดูแล
รักษาและอนุมัติใชทรัพยสิน  เพ่ือการ
ควบคุม ดูแลรักษา และอนุมัติการยืม-คืน
พัสดุ ทรัพยสิน หรือยานพาหนะ  ใหแก 
หัวหนาสวนราชการแตละสวน เปนผูมี
อํานาจอนุมัติ 
2. จัดตั้งระบบบัญชีคุมพัสดุแยกรายกอง  
โดยใหงานพัสดุกลางโอนถายบัญชีคุม
ทรัพยสิน ขอมูลทะเบียนรถยนตสวนกลาง 
และวัสดุอุปกรณประจํากายแยกตามกอง  
3.  ประกาศแนวปฏิบัติและหลักเกณฑการ
ใชทรัพยสิน 
4.  การรายงานและตรวจสอบการใช
อํานาจบริหารทรัพยสิน 

ตุลาคม  2568 
– กันยายน  

2569 

ทุก
หนวยงาน 
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ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน  
จากผลการประเมินฯ  ตัวชี้วัดท่ี  6  คุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลตําบลโพนแพงมีคะแนน  

99.89  คะแนน  ซ่ึงเปนเกณฑท่ีดีเยี่ยม  สะทอนใหเห็นวาประชาชนและผูมาติดตอราชการมีความเชื่อม่ันและพึง
พอใจตอเจาหนาท่ีในการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ระยะเวลา และใหบริการดวยความสุจริต ไมมีการเรียกรับสิ่งตอบ
แทนหรือผลประโยชนมิชอบ 

เพ่ือรักษามาตรฐานความพึงพอใจนี้ใหยั่งยืน และขับเคลื่อนเชิงรุกผาน “มาตรการจัดทําแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส” จึงไดกําหนดโครงสรางการวิเคราะหและข้ันตอนการ
ดําเนินงานเพ่ือแปลงนโยบายไปสูการปฏิบัติ ดังนี้ 

 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการดําเนินการ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

มาตรการกระจายอํานาจในการ
เฝาระวัง ปองกัน และรับเรื่อง
รองเรียนการทุจริต 

 1. มีการขับเคลื่อนนโยบาย No Gift 
Policy ท่ีชัดเจน โดยการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตประจําป และบุคลากรรับรู
วาเม่ือเกิดกรณีสอทุจริตจะมีการ
ตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจัง 
2.  รายงาน ตรวจสอบ  ดําเนินการตาม
ข้ันตอน 
3.  เผยแพรชองทางแจงเบาะแสและการ
จัดการทุจริตบนเว็บไซต 

ตุลาคม  2568 
– กันยายน  

2569 

สํานัก
ปลัดเทศบาล 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการดําเนินการ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

มาตรการจัดทําแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับ
คุณธรรมและความโปรงใส 

1. การรวบรวมขอมูลและวิเคราะหความเสี่ยง 
2.  การจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริตประจําป  เพ่ือยกระดับคุณธรรมและ
ความโปรงใส โดยบรรจุโครงการ/กิจกรรมท่ี
มุงเนนการปรับปรุงคุณภาพการดําเนินงาน
และการปองกันการทุจริต เชน โครงการ
ปรับปรุงกระบวนงานบริการดวยระบบดิจิทัล 
(e-Service) กิจกรรมสงเสริมมาตรการ No 
Gift Policy และการเปดเผยข้ันตอนการ
ใหบริการท่ีชัดเจน 
3.  ประกาศใช เผยแพร  ประชาสัมพันธ  
และสรางความเขาใจใหพนักงานเทศบาล 
4.  ติดตามประเมินผลและรายงานให
ผูบริหารทราบ 

ตุลาคม  2568 
– กันยายน  

2569 

สํานัก
ปลัดเทศบาล 
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ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร  

จากผลการประเมินฯ  ตัวชี้วัดท่ี  7  ประสิทธิภาพการสื่อสารของเทศบาลตําบลโพนแพงมีคะแนน  
99.37  คะแนน  ซ่ึงเปนเกณฑท่ีดีเยี่ยม  สะทอนใหเห็นวาประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารของเทศบาลได
อยางสะดวก มีชองทางการเผยแพรท่ีหลากหลาย และเจาหนาท่ีสามารถชี้แจงคําถามหรือขอสงสัยไดอยางชัดเจน  
ซ่ึงเทศบาลมีระบบการสื่อสารออฟไลนและสื่อสังคมออนไลน (เชน Facebook, Line) ท่ีดีเยี่ยม ประชาชนพึงพอใจ
ในการไดรับขอมูลขาวสารและการตอบขอซักถามอยางรวดเร็ว 

เพ่ือนําจุดแข็งดานการสื่อสารนี้ไปขับเคลื่อนเชิงรุกผาน “มาตรการเปดเผยขอมูลสาธารณะและกํากับ
ติดตามการเผยแพรขอมูลสาธารณะ” ซ่ึงจะชวยปดความเสี่ยงและอุดชองวางคะแนนในตัวชี้วัดท่ี 9 (OIT) ท่ีไมผาน
เกณฑในปกอนหนา   ดึงศักยภาพและชองทางการสื่อสารท่ีประชาชนเชื่อม่ันในตัวชี้วัดท่ี  7  มาเปนเครื่องมือใน
การ "กํากับติดตามและผลักดัน" ใหเกิดการเขาถึงขอมูลตัวชี้วัดท่ี 9 (OIT) บนเว็บไซตหลัก โดยเปลี่ยนจากการตั้ง
รับเปนการกระจายขอมูลขาวสารเชิงรุก และสรางระบบตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลดิจิทัลมิใหเกิด
ขอผิดพลาดทางเทคนิคอีก  จึงไดกําหนดโครงสรางการวิเคราะหและข้ันตอนการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการดําเนินการ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

มาตรการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 
และกํากับติดตามการเผยแพรขอมูล
สาธารณะของเทศบาลตําบลโพน
แพง 

1.  แตงตั้งคณะทํางานและจัดทําผัง
ชองทางการสื่อสาร  โดยแตงตั้งคําสั่ง
คณะทํางานกํากับติดตามการเผยแพร
ขอมูลสาธารณะ มอบหมายใหหัวหนา
สวนราชการเปนผูรับผิดชอบกลั่นกรอง
ความถูกตองของขอมูล และ
ประชาสัมพันธตามชองทาง
ประชาสัมพันธเชื่อมโยงขอมูลจากสื่อ
สังคมออนไลนตรงไปยังหนาเว็บไซตหลัก  
2. เปดเผยขอมูลเชิงรุกแบบสองทาง 
(Two-Way Public Information)  โดย
นําแผนการจัดซ้ือจัดจาง, รายงานงบ
การเงิน, คูมือการใหบริการประชาชน 
มาแปลงใหอยูในรูปแบบท่ีเขาใจงาย  
เผยแพรผานชองทางของเทศบาลควบคู
กับการฝงลิงก (Link)  
3. ใหคณะทํางานฯ สุมตรวจเสถียรภาพ
ของเว็บไซตและลิงกเผยแพรขอมูลเปน
ประจําทุกเดือน เพ่ือปองกันปญหาทาง
เทคนิค อาทิ ลิงกเสีย (Broken Link) 
หรือไฟลเอกสารดาวนโหลดไมได 
4.  ประเมินประสิทธิภาพการเขาถึง
ขอมูลและสรุปรายงาน  การติดตามการ
เผยแพรขอมูลสาธารณะเสนอตอ
ผูบริหารเพ่ือรับทราบ 

ตุลาคม  2568 
– กันยายน  

2569 

สํานัก
ปลัดเทศบาล 



13 
 
ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 

จากผลการประเมินฯ  ตัวชี้วัดท่ี  8  การปรับปรุงระบบการทํางานของเทศบาลตําบลโพนแพงมีคะแนน  
99.84  คะแนน  ซ่ึงเปนเกณฑท่ีดีเยี่ยม  สะทอนใหเห็นวาประชาชนผูมาติดตอราชการมีความพึงพอใจอยางยิ่งตอ
กระบวนการพัฒนาองคกร  การปรับปรุงข้ันตอนและลดระยะเวลาการใหบริการ รวมถึงการนําเทคโนโลยีมาปรับ
ใชเพ่ืออํานวยความสะดวกอยางตอเนื่อง  ซ่ึงเทศบาลมีการปรบัปรุงโครงสรางพ้ืนฐาน จุดบริการประชาชน และ
ปรับกระบวนงานใหกระชับ รวดเร็ว ทันตอความตองการของประชาชน สงผลใหผูรับบริการภายนอกสัมผัสไดถึง
การพัฒนาเชิงบวก   

เพ่ือรักษามาตรฐานและบูรณาการเขากับระบบราชการภายในอยางเปนรูปธรรม ผาน “มาตรการ
กิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลตําบลโพนแพง” (ซ่ึงใชเปนเครื่องมือสะทอนประสิทธิภาพ
ของบุคลากรรายบุคคลและรายกอง) จึงไดจัดทําบทวิเคราะหและกําหนดข้ันตอนการดําเนินงานเชิงปฏิบัติไว ดังนี้ 

 

 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการดําเนินการ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

มาตรการกิจกรรมการประเมินผล
การปฏิบัติราชการของเทศบาล
ตําบลโพนแพง 

1. แตงตั้งคณะกรรมการประเมินผล
การปฏิบัติราชการฯ ดําเนินการจัด
ประชุมรวมกับหัวหนาสวนราชการ
ทุกกอง  เพ่ือกําหนดขอตกลงและ
ตัวชี้วัด (KPIs) ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติ 
 2.  เจาหนาท่ีทุกสวนราชการ
ดําเนินการขับเคลื่อนภารกิจตาม
ตัวชี้วัดปรับปรุงงานท่ีไดรับ
มอบหมาย โดยหัวหนาสวนราชการ 
(ผูอํานวยการกอง) เปนผูติดตาม 
ตรวจสอบ และใหคําปรึกษาแนะนํา 
(Coaching) เปนรายเดือน เพ่ือ
ปรับแตงกระบวนงานท่ียังติดขัดใหมี
ความรวดเร็วและโปรงใสยิ่งข้ึน 
3. ประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของขาราชการ ลูกจางประจํา และ
พนักงานจาง ตามรอบประเมิน และ
วัดระดับความพึงพอใจของ
ประชาชน  
4.  การรายงานผลและการเผยแพร
เพ่ือความโปรงใส (Reporting & 
Transparency)   

ตุลาคม  2568 
– กันยายน  
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ตัวช้ีวัดท่ี ๙ การเปดเผยขอมูล  

จากผลการประเมินฯ  ตัวชี้วัดท่ี  9  การเปดเผยขอมูลของเทศบาลตําบลโพนแพงมีคะแนน  81.50  
คะแนน  ซ่ึงเปนเกณฑท่ีตองปรับปรุง  (ไมผานเกณฑ)  ถือเปนขอบกพรองสําคัญเพียงจุดเดียวขององคกรท่ีตอง
นํามาพลิกวิกฤตใหเปนโอกาสในการขับเคลื่อนแผนพัฒนาองคกรเชิงระบบ (Organization Development: OD)  
การแปรผลคะแนนนี้ไปสูการพัฒนาองคกร จะชวยยกระดับใหเทศบาลตําบลโพนแพงปรับเปลี่ยนผานไปสู "องคกร
ปกครองสวนทองถ่ินดิจิทัล (Digital LAO)" ท่ีมีความโปรงใส มีเสถียรภาพทางเทคโนโลยี และประชาชนสามารถ
เขาถึงขอมูลเพ่ือรวมตรวจสอบไดทุกเวลา โดยมีรายละเอียดแนวทาง มาตรการ ข้ันตอน และแผนการดําเนินงาน
ดังนี้ 

 1.  มิติการพัฒนาบุคลากร (People): ปรับเปลี่ยนทัศนคติของเจาหนาท่ีจากเดิมท่ีมองวาการจัดเตรียม
ขอมูล OIT เปนภารกิจสวนเกิน ใหกลายเปนหนาท่ีปกติในการสรางความโปรงใส และพัฒนาทักษะการจัดจัดการ
ขอมูลดิจิทัล (Digital Literacy) 

2.  มิติการพัฒนากระบวนงาน (Process): ปรับปรุงกระบวนการนําเขาขอมูล (Data Workflow) จาก
ระบบเอกสารรูปเลม (Paper-based) ไปสูระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส (Digital Document) ท่ีมีความเปน
ปจจุบันสูงและสามารถเปดเผยไดทันทีตามวงรอบกฎหมาย 

3.  มิติการพัฒนาเทคโนโลยี (Technology): พัฒนาเสถียรภาพของเว็บไซตหลักของเทศบาล ปรับปรุง
โครงสรางสถาปตยกรรมขอมูล (Information Architecture) ใหรองรับการเขาถึงท่ีงาย (User-Friendly) และ
ปราศจากปญหาทางเทคนิค เชน ลิงกเสีย หรือไฟลเอกสารชํารุด 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการดําเนินการ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

มาตรการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 
และกํากับติดตามการเผยแพรขอมูล
สาธารณะของเทศบาลตําบลโพน
แพง 

1. การทบทวนโครงสรางและการ
จัดตั้งกลไกขับเคลื่อน (Structure & 
Policy)  โดยการแตงตั้ง
คณะกรรมการขับเคลื่อนเทศบาล
ดิจิทัลและความโปรงใส 
2.  พัฒนาทักษะบุคลากรและการ
ปรับระบบเอกสาร  โดยจัดกิจกรรม
ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
ใหแกเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบขอมูล
และเจาหนาท่ีบันทึกขอมูลของทุก
สวนราชการ ในหัวขอ "การจัดทํา
และแปลงขอมูลสารสนเทศ พรอม
จัดวางระบบจัดเก็บเอกสารเปนไฟล
ดิจิทัล (PDF) ท่ีมีความคมชัดสูงและ
เขาถึงไดงาย 
3.  ปรับปรุงโครงสรางเว็บไซต  มี
การอัปเดตขอมูลปงบประมาณ
ปจจุบันลงระบบแบบ 100% 

ตุลาคม  2568 
– กันยายน  
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สํานัก
ปลัดเทศบาล 
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ตัวช้ีวัดท่ี ๑๐ การปองกันการทุจริต 

จากผลการประเมินฯ  ตัวชี้วัดท่ี  10 การปองกันการทุจริตของเทศบาลตําบลโพนแพงมีคะแนน  
100.00  คะแนน  ซ่ึงเปนเกณฑท่ีดีเยี่ยม  สะทอนใหเห็นวาองคกรมีโครงสรางเชิงนโยบาย แผนปฏิบัติการ และ
มาตรการเชิงระบบในการปองกันภัยทุจริตท่ีถูกตองครบถวนสมบูรณตามหลักเกณฑของสํานักงาน ป.ป.ช.  ซ่ึง
จะตองรักษามาตรฐานนี้ไว  และยกระดับการพัฒนาระบบรับเรื่องรองเรียนบนเว็บไซตหลักของเทศบาล จากเดิมท่ี
เปนเพียงแบบฟอรมใหดาวนโหลดหรือพิมพขอความท่ัวไป ใหยกฐานะเปน "ระบบฐานขอมูลเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตอิเล็กทรอนิกส" ท่ีสามารถปกปดตัวตน ติดตามสถานะความคืบหนาของเรื่องรองเรียนผานรหัสลับ (Tracking 
ID) และมีการเขารหัสรักษาความปลอดภัยของขอมูลข้ันสูง 

เพ่ือนําความสําเร็จเชิงนโยบายนี้ไปสูการพัฒนาองคกร (Organization Development: OD) ใหเกิด
การปฏิบัติจริงในมิติการสรางความรับผิดชอบและการปองปรามทุจริต ผาน “มาตรการจัดใหมีระบบและชอง
ทางการรับเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตของเทศบาลตําบลโพนแพง” ซ่ึงจะเปนการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือรองรับการแจงเบาะแสอยางปลอดภัย (Whistleblower System) และโปรงใส จึงไดกําหนด
ข้ันตอน วิธีดําเนินการ ระยะเวลา และผูรับผิดชอบหลัก 

 

 

 

 

 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการดําเนินการ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

มาตรการจัดใหมีระบบและชอง
ทางการรับเรื่องรองเรียนเก่ียวกับ
การทุจริตของเทศบาลตําบลโพน
แพง 

1. พัฒนาระบบไอทีและระบบความ
ปลอดภัย 
2.  การจัดทําคูมือและคําสั่ง
มอบหมายพนักงานเจาหนาท่ี
รับผิดชอบ 
3.  รายงานผลตามกําหนด 
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